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Debiteurenbeheer onder
controle vanuit één
overzichtelijk platform!

Debiteurenportefeuille

® @
hafkamp
groenewegen
Dashboard
R Debiteuren
€ 3.164.957,98 € 1.667.199,23
Facturen
TOTAAL OPEN TOTAAL VERVALLEN
% Incasso
Niet vervallen 1-15 dagen
B Berichten
Bedrag € 1.455.736,34 €568.889,53
Agenda Percentage 46,61% 18,22%
~ Afschrijvingsrisico € -145,57 €-56,89
~/ Importeren
,ﬁﬂ,’n Rapportages

Facturen en debiteuren

0 €0,00
Nieuw

780 € 2.225.155,54
Verzonden

€ -214.154,20

AFSCHRIJVINGSRISICO

16 - 60 dagen 61-180 dagen

€ 463.649,03 € 344.185,54

14,85% 1,02%

€ -4.636,49 €-17.209,28

Berichten

ezen berichten

6,86%
ONINBAAR
181- 360
dagen > 360 dagen

€178.853,01 €111.622,12
5,73% 3.57%

€ -80.483,85 € -111.622,12

Alle facture
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Krijg facturen 30% sneller _ Bespaar tot 80% van de _ Vriendelijke en duidelijke

Snellere betalingen : Minder werk : = Tevreden klanten

betaald door consistente tijd die je besteedt aan e communicatie zorgt voor E::
opvolging van facturen en | debiteurenbeheer door -~ = een betere klantbeleving, l
het aanbieden van extra slimme automatisering meer waardering en beter :

betaalmethoden. van administratieve taken. == betaalgedrag. i
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Geautomatiseerd herinnerproces, volledig op maat in te stellen
Automatisch leerproces (ML) en optimalisatie na elk bericht of actie
Volledig geintegreerde keten van print, e-mail, sms en telefoon
Automatische koppeling doormiddel van eigen API platform

Meerdere online betalingsmethodes beschikbaar

Onzichtbaar voor debiteuren, volledig white label via eigen domein



Koppelingen

Direct te koppelen aan
leder boekhoudpakket

Onze software koppelt direct aan meer dan 600 verschillende facturatie-
en boekhoudpakketten. Daarnaast bieden wij een eigen high-end API
platform voor onbeperkte maatwerkoplossingen.

=exact AFAS msnestat NVISMA O monesbira D 5ics 365

software



Bereikbaar en vellig

Met 99,99% uptime historie en kwalitatieve veiligheidstests zorgen wij voor
optimale en veilige bereikbaarheid van onze cloudoplossingen.

Volledig GPDR compliant

De software voldoet aan alle
gegevensbeschermingsrelevante
eisen van de AVG

Gegevensopslag in Nederland
De software maakt gebruik van
Cloud technologie, die uitsluitend
in Nederland wordt opgeslagen

Data encryptie

Met behulp van sterke RSA-
coderingsmethoden versleutelt
de software alle gegevens tijdens
opslag en verzending

2-factor authenticatie

Voor toegang tot gevoelige
systeemgebieden en data maakt de
software gebruik van sterke 2-factor
authenticatie

Regelmatige veiligheidstests

De beveiliging van de systemen wordt
continu bewaakt. Daarnaast worden
er regelmatig beveiligings-
penetratietests uitgevoerd door
experts

ISO-27001 gecertificeerd
Alle Cloud systemen waar de software
op draait zijn ISO 27001-gecertificeerd
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Agenda s

Er staan 56 acties gepland voor de
aankomende zeven dagen.

Agenda bekijken

Berichten -

Er staan 4 onbehandelde berichtenin je

- berichtenbox.
-
Berichten bekijken

INnzicht en controle

Met onze software heb je inzicht in
de dagelijkse agenda en berichten.
Z0 houd je controle en bespaar je
dagelijkse zeeén van tijd.



Grip op facturen

Snelle filters en makkelijke inzichten.

Houd grip op openstaande facturen en
Filter Factuurnummer Relatie Bedrag Vervaldatum Status SChakel Waar dat nOdig iS.

Q, Zoeken a

€ 223,85 14-02-2022 Herinnerd
Stap ©) € 223,85 16-02-2022 Herinnerd
€ 223,85 16-02-2022 Herinnerd
Verzonden
Herinnerd € 223,85 28-02-2022 Herinnerd
/e herinnering verzonden € 223,85 28-02-2022 Herinnerd
2e herinnering verzonden €223,85 01-03-2022 Herinnerd
€223,85  04-03-2022 Herinnerd

]

B S — Facturen per stap

12-03-2022
€223,85  13-03-2022

Status ®
i €223,85  15-03-2022
Eigenaar ® €223,85 15-03-2022 Nieuw Verzonden Herinnering Aanmaning Incasso
o
Attentie ®
0 527 226 63 4
€0,00 €10.513,46 € 4.508,70 €1.563,40 € 856,10



Overzichtelijke agenda

Agenda

Automatische acties 32 Belacties 18 Klaar voor incasso 6

Zie in een oogopslag welke acties
er worden uitgevoerd en welke Agenda 66
acties aandacht nodig hebben.

Er staan 56 acties gepland voor de
aankomende zeven dagen.

Agenda bekijken



Communicatie

Eenvoudige communicatie met
een gezamenlijke inbox

Goede communicatie met de debiteur is essentieel.

Waarom wordt een factuur niet betaald? Is deze
aan de aandacht ontsnapt? Is er een klacht? Uw
eigen inbox maakt communicatie met klanten

eenvoudig.

Inbox

&4 Payment succeed?

9 Bram

Hi there,
Did my payment succeed? | am not Quite sure.
Cheers

Persoonlijk a Eva

Hi Bram,
We received your payment yesterday.
Thanks!



Makkelijk sasamenwerken

Conversatie toewijzen

Wijs de conversatie toe aan een collega.

a Eva

a Bram
@ Joyce

Conversatie behandelen

Ga je het bericht zelf behandelen of
wijs je hem toe aan een collega?

Zelf behandelen of
toewijzen?

Alle binnenkomende berichten
worden direct gekoppeld aan de
betreffende factuur. Beantwoorden
kan direct vanuit de mailbox.
Berichten toewijzen aan een collega?

Dat kan met één klik.
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Happy customers: Verhoog
de klanttevredenheid

Bedankt voor je betaling
Je bent helemaal bij!

Alle facturen van Voorbeeld

Positieve benadering en duidelijke communicatie
Bedrijf zijn betaald.

zorgen voor een beter gevoel bij klanten met als

resultaat: beter betaalgedrag en blije klanten.

Facturen bekijken
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Factuur 10024

U heeft 1 openstaande factuur met een openstaand bedrag van €269,00.

¥ Download originele factuur Factuurdat 23-12-2019 Vervaldat 22-01-2020
The Flintstones Factuurbedrag: € 269,00
Deb‘lteumummer: 10908 Ontvangen betalingen: €0,00

Openstaand: € 269,00

Wij verzoeken u vriendelijk het totaalbedrag van € 269,00 over te maken naar NLO4RABO0155593706
t.n.v. Creditpartners Demo onder vermelding van 10024.

Factuur online betalen

Online inzicht,
ook voor de klant

Ook klanten hebben realtime inzicht in
openstaande facturen en kunnen

gemakkelijk reageren wanneer dat nodig is.

Betalingsregelingen afspreken, veelgestelde
vragen en zelfs online chat. Het is allemaal

mogelijk.
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Bied je klanten meer
betalingsmogelijkheden

. . Kies je betaalmethode
Voeg iDeal, Bancontact, Creditcard of andere
Kies je betaalmethode om de
factuur online te betalen.

betalingsmogelijkheden toe aan facturen en

herinneringen.

:ﬂ iDeal >
Betalingen ontvang je gewoon op je eigen

Bancontact

=4 . Bancontact >

bankrekening.

@:» Creditcard >




Maak je eigen workflow

Flow bewerken Kies een workflow die bij
Jjouw bedrijf en klanten past

Factuur versturen

Ons systeem is helemaal naar smaak in

te richten. Welke flow past het beste bij

Herinnering versturen: le herinnering de klanten en hoe optimaliseert men

het betaalgedrag? Segmentatie en
Herinnering versturen: 2e herinnering

labeling is uiteraard geheel flexibel in te
richten.

Aanmaning versturen

Incasso starten



Automatische betaalafspraken

Laat klanten in termijnen betalen. Dit
geeft de klant meer financiéle ruimte en
de factuur wordt binnen de gestelde
termijn volledig betaald. Volledig op
Mmaat in te richten, zonder dat u er naar

om hoeft te kijken.

a Voorbeeld Bedrijf <administratie@voorbeeldbedrijf.nl>

Aan: bram@gmail.com

Reminder betalingsregeling

Beste Bram,

Hierbij herinneren wij jou graag aan de betalingsregeling welke wij met jou
hebben afgesproken.

Uiterlijk morgen dient het termijn bedrag van € 120,00 te zijn betaald. Dit kan op
IBAN NLOTRABO0123456789 of direct via online betaling.

Online betalen
a Eva



Communiceer in jouw huisstijl

Alles is gericht op een duidelijke en vriendelijke
communicatie. Dit gebeurt volledig in je eigen
huisstijl. Dit zorgt voor meer herkenning én begrip bij
de debiteuren

Kleuren aanpassen

Pagina achtergrond

Tekst

Knoppen

Hyperlinks

Kopregel achtergrond

Layout aanpassen

Selecteer je lettertype

Selecteer je lettergrootte

yout opslaan

"""""""



Rapportage en analyse

1] Statistieken

m Periode Totaslbedrag Status Debiteur

Openstaande facturen

Betaalde facturen
Incassozaken
[~ Deze maand l
840 facturen

Deel data real-time, manage risico’s en verlaag jouw
DSO (days sales outstanding) tot 20%. En dat allemaal
meét aandacht voor persoonlijk contact.
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W www.hafkamp.nl E info@hafkamp.nl T 088-0322100



